SPRAWOZDANIE Z DZIALALNO SCI
MIEJSKIEJ BIBLIOTEKI PUBLICZNEJW  ZORACH
ZA ROK 2011

|. PLACOWKI. ORGANIZACJA SIECI. MODERNIZACJA.

W 2011 roku MBP wZorach posiadata 8 placowek, w tym: BibliateBentralr i 7 filii
bibliotecznych. Ich lokalizacja nie ulegta zmian#mniejszyta si natomiast liczba pracownikéw
merytorycznych w Filii nr 5 (z 2 0s6b 2 etatéw dosbby i 1 etatu).

Ze wzgkdu na braksrodkow finansowych nie zakupiono nowego wyp@saa oraz nie
przeprowadzono remontow w placéwkach. Natomiastkdntrzymanym w darze farbom z Leroy
Merlin oraz bezinteresownej pomocy cztonkéw Ludowd{ubu Sportowego Jedid Rogana,
udato s¢ pomalowa elewacg Filii nr 6. Z kolei darowizna Auchan pozwolita makup pufy i gier
planszowych na wyposanie Oddziatu dla Dzieci.

Il. ZBIORY BIBLIOTECZNE

Biblioteka gromadzita, przechowywata, opracowywaladostpniata ksizki, czasopisma,
mapy, plany, ptyty CD i DVD, ksiki méwione na kasetach oraz audiobooki, dokumenygia
spotecznego, multimedia, gry interaktywne. Ze wdgl na skromne&rodki finansowe zakupy
nowasci ksiazkowych byly ograniczone. Przede wszystkim zarezersveo pu¢ srodkdw na
kontynuacje serii wydawniczych oraz wydawnictwaioeglne. Starano sw miar mozliwosci na
biezaco kupow& nowasci wydawnicze, ale w ograniczonychdéach w obgbie tytutu. Kupowano
gtéwnie najbardziej poszukiwane przez czytelnikdwuly z zakresu beletrystyki dla dorostych,
dzieci i mtodziey (84% zakupionych ksiek).

Zakupiono 3.241 wolumindéw kgiek na kwo¢ 71.703,52 ziote. Wskaik zakupu na 100
mieszkacow byt wickszy niz w roku poprzednim i wyniost 5,37 (w 2010 r. - )33,8Biblioteka
pozyskata 19.700,- ztotych z Ministerstwa Kulturziedzictwa Narodowego w ramach Programu
Operacyjnego ,Zakup nowoi wydawniczych w ramach programu Biblioteki Nareay). Zakup
nowasci wydawniczych dla bibliotek”.

Oprécz ksizek w 2011 roku zakupiono zezbiory specjalne: ptyty CD (muzyka), piyty
DVD (filmy), audiobooki, multimedia i gry interakiyne. tacznie zakupiono 282 jednostki zbiorow
specjalnych. W poréwnaniu z rokiem poprzednim jesspadek o 176 jednostek (61% zakupow
z roku 2010). Wréd zakupow zbiorow specjalnych przeaaty ptyty DVD (180 jednostek) - 64%.
Ze wzgkdu na wzrost zainteresowania czytelnikdw zakupiaviece] niz w poprzednim roku
audiobookéw o 18,4 % (52 tytutyiKorzystaly z nich zaréwno osoby niedowade, osoby starsze,
ktére maj problem z czytaniem tradycyjnych ksek, ale take czytelnicy cgsto podraujacy
samochodem i miodzie szkolna (lektury) - w zagpstwie tradycyjne] kaiki. Na zakup
audiobookéw Biblioteka pozyskata ztesrodki z programu ,Akademia Orange dla bibliotek”
w wysokaci 976,88 ztotych. Ogotem wydatki na zbiory spewavyniosty 8.938,75 ziotych.

W roku 2011 MBP posiadata w swojej ofercie 185 lyt{B10 egzemplarzy tytutdw) gazet
i czasopism, w tym 37 tytutdbw (88 egzemplarzyypinywata w darzeBiblioteka otrzymata te
w darze 123 tomy czasopism oprawnych (DziennikialWst Monitory) z MOPS-u w Pszczynie.
Wydatki na prenumeratwvyniosty 21.435,- ztotych.

Na dziex 31.12.2011 r. MBP posiadata:

- ksiggozbior w ilgici 200.507 woluminéw o warfoi 1.595.198,32 ziotych
- zbiory specjalne 7.922 jednostek o w&eto205.937,82 ztotych

- czasopisma oprawne w $lo 329 jednostek o wartoi 7.027,29 ztotych



lll. CZYTELNICTWO

W roku 2011 w MBP zarejestrowano 10.494 czytelnikAMajliczniejszymi grupami
wiekowymi byli czytelnicy z przedziatu od 25 do 48t (3.441 osob) i do 15 lat (2.522 osoby).
Najmniej licznie wysgpowali czytelnicy powyej 60 lat ( 490 oso6b), ckhach liczba z roku na rok
rosnie. Ze wzgtdu na zajcie najliczniejsz grupe stanowita miodzig uczca s¢ (4.143 0sob),
a nastpnie niezatrudnieni (2.278 osobyskaznik czytelnikbw na 100 mieszkedw wyniost
17,38 (mniej 0 0,04).

W 2011 roku zanotowano 243.320 wygozear do domu (0 16.951 mniejw roku 2010)
oraz 104.161 udogbnien na miejscu (o0 12.181 wéej niz w roku 2010).

Zanotowanodcznie 147.525 odwiedzin (o 12.608¢aej niz w 2010 roku), w tym: 88.864
w wypozyczalniach, 58.661 w czytelniach).

Wszystkie placowki MBP braty udziat w akcji bookssingu.W 2011 roku waczono do
obiegu 1.872 ksiki (od pocatku akcji 16.872 ksizki). Obieg tych ksizek nie podlegat ewidencji
i nie byt uwzgkdniony w danych statystycznych.

W agendach udoginiania MBP udzielane byty informacje ustne - bdrpadnie,
telefoniczne, z wykorzystaniem poczty elektronigzieb ustugi ,Zapytaj bibliotekarza”,
indywidualne i zbiorowe w oparciu o0 posiadane 2zpiowarsztat informacyjny i zasoby
internetowe. Byly to informacje tekstowe, faktogcahe, biblioteczne, bibliograficzne. W 2010
roku udzielonodcznie 25.709 informacji.

W Bibliotece Centralnej na podstawie umowy z d¢diem Miejskim w Czytelni Gtownej
funkcjonowat Punkt ,Przystanek Praca”, w ktoryneitmdotni i poszukuicy pracy mieszkacy
mogli bezptatnie korzystaz komputera i Internetu oraz nagisa wydrukowa dokumenty
aplikacyjne. W 2011 roku z ,Przystanku Praca” slietato 708 osoOb, ktore wydrukowaty 6.028
stron dokumentow aplikacyjnych.

W 2011 roku z ustugi ,Kszka na Telefon”, w ramach ktérej osobom chorym,
niepetnosprawnym i zaawansowanym wiekowo zbiory @mne g do domu, korzystaty 3 osoby.
Wypozyczyty one 4cznie 488 woluminow ksiek.

Bardzo wanym zadaniem Biblioteki bylo #e tworzenie bibliografii regionalnej
w programie SOWA-2. Zawiera ona opisy bibliografiezwszelkich materiatdbw gromadzonych
i archiwizowanych w Czytelni Gtéwnej MBP, a traktaych o Zorach izorzanach. Bibliografia
dostpna jest take on-line na stronie internetowej Biblioteki. Nankec roku 2011 bibliografia
zawierata 12.059 rekordow.

SzczegOlowe wsk@ki czytelnictwa w poszczegdlnych placéwkach pmtaedono w tabelach
stanowgcych zagczniki do Sprawozdania.

IV. UPOWSZECHNIANIE CZYTELNICTWA

W roku 2011 Biblioteka zorganizowata 867 imprez ykic imprez (1.481 zag),

w ktérych uczestniczyly 22.302 osoby. Byly to: d@otia autorskie, pogadanki i prelekcje,

konkursy czytelnicze, konkursy plastyczne, wieczditgracko-muzyczne, lekcje biblioteczne,

projekcje, zajcia w ramach klubéw i kétek zainteresawaagcia interdyscyplinarne dla dzieci

i mtodziezy, pasowanie na czytelnika, zrego rodzaju warsztaty (komputerowe, internetowe,
kaligraficzne).

Zorganizowano roéwnie 27 dwych wystaw, 247 mniejszych wystawek, gazetek
i ekspozycji oraz 13 e-wystaw w ramach galerii Fbtm (prezentacja zelj fotografikow
amatorow i profesjonalistow jednoénée na stronie internetowej i w holu Biblioteki Geaine)).

W placowkach MBP gili pisarze: Michat Rusinek, Leszek Szczasny, MaRrobosz,
Renata Ritkowska, Andrzej Michat Derwisz, Jolanta Reisch.blBiteka zorganizowata
2 kiermasze taniej ksiki, promowata te ideg bookcrossingu organizig strefy i pétki wymiany
oraz obchody Dnia Wolnych Kgiek.



W ramach akcji Wiosenna Zbiérka Ksek we wszystkich placéwkach MBP przyjmowano
dary ksiazkowe od mieszkacdw miasta, ktorzy aktywnie wdzyli sic w akcg, ofiarujac ksiazki ze
swoich biblioteczek domowych. Zebrane w ten spdssiyki trafity do biblioteki szkolnej SP 17,
placowek MBP, pogotowia opiekazego, rodzin repatriantow, zadgpednictwem Stowarzyszenia
Wolontariatu ,Dobro Seniora” do kilku domow opieki wojewddztwieslaskim oraz do akcji
bookcrossingu. Ogétem zebrano 4.284 woluminow od&%zycow.

Przez caly rok w Filii nr 7 dziataty dwa kluby dysdyjne:Klub Mitosnikow Dobrej Ksizki
oraz Chatting with Tea — klub dyskusyjny gzyku angielskim, a w Bibliotece Centralnej klubwdl
dzieci i mtodziey: Klub Zaczarowanego Otéwka oraz Klub Moli K#gkowych. W Filii nr 6
realizowany byt projekt ,W krainie sztuki”, ktGregoelem jest popularyzacja muzyki i sztuk
plastycznych \rod dzieci i mtodziey.

Prowadzono tate projekty dla dorostych: ,Czytam, bo lgbi- cykl wieczoréw literacko-
muzycznych organizowanych przez E&ilinr 7 oraz ,Komputer 50+" — cykl warsztatow
komputerowych dla senioréw realizowany przez CoygeGtown.

Biblioteka aktywowata czytelnikdw, a zwtaszcza ecwdw Klubu Zaczarowanego Otdwka,
do uczestnictwa w edego rodzaju konkursach. W 2011 roku jedna z uoimzek zagta 1l
miejsce w konkursie plastycznym By, powod, dniem czy nog — stra przychodzi Ci
Z pomo@” organizowanym przez Ratwowy Straz Pazarma.

Biblioteka wspotpracowata z #dymi instytucjami i organizacjami m.in. Zorskim
Centrum Organizacji Pozajdowych, Poradai Psychologiczno-Pedagogicgzn szkotami
i przedszkolami. Zwtaszcza owocna byta wspotpracaealizacji Ogoélnopolskiego Tygodnia
Czytania Dzieciom, w kt@rwtaczyli sic m.in. radni, pracownicy Uezrlu Miasta, Stray Pazarnej,
Policji, Centrum Regionalnego, Cechu RzemiostiRgh, czionkinie KGW, ksiza, kskgarze,
bibliotekarze, gornicy, weterynarze, harcerze, mgciele, rodzice, wolontariusze.

We wspotpracy z Zespotem Kultury Sportu i Turystykil zorganizowano |l edyejakciji
.Ksiazka dla Trzylatka”, ktorej motto brzmi ,Co rokforek ma dla trzylatkéw ksteczek worek”.
We wspotpracy z Muzeum Miejskim zorganizowano 3npogje ksazek zwihzanych tematycznie
z Zorami.

W ramach akcji ,Czytanie zlda” Biblioteka wspoilpracowata z Zespotem Szkot
Specjalnych im. Matki Teresy z Kalkuty, integracym Przedszkolem nr 22, Zespotem Szkolno-
Przedszkolnym nr 7 i Zespotem Szkot nr 8 (klasyegnacyjne), @rodkiem Rehabilitacyjno —
Edukacyjno - Wychowawczym oraz Warsztatami TerZpigciowej. Podopieczni w/w instytucji
uczestniczyli té w wycieczkach do Biblioteki oraz w imprezach badicznych.

W ramach akcji ,Czytanie uzdrawia” Biblioteka wsprdcowata z Oddzialem Dziecym
Szpitala Miejskiego. Filia nr 7 wspotpracowata zh@mnka dla dzieci przedszkolnych Caritas
Archidiecezji Katowickiej, ktorej podopieczni €0 uczestniczyli w organizowanych przezefili
imprezach m.in. w ramach akcji ,Zima”, ,Lato w Bittece”, ,Cata Polska Czyta Dzieciom” czy
Mikotajki.

We wspotpracy zZorskim Stowarzyszeniem Pomocy Dzieciom Bibliotek@awadzita
zbiorke plastikowych nakytek. Z kolei wspoipraca ze stowarzyszeniem Akadeféatastyki
i Japaiskich Sztuk Walki Jedi-Takeda zaowocowata wspaniajstaws oraz imprez plenerovy
Fantastyczny Piknik. We wspotpracy z Bankiem ZachwodWBK S.A. zorganizowano imprezy
mikotajkowe dla dzieci w 5 placéwkach biblioteczhyc

Promocji czytelnictwa sprzyjato m.in. zorganizowam Oddziale dla Dzieci gdcikow” dla
roznych grup wiekowych' Kacik Maluchd z miejscami do czytania i zabawy utatwia pierwszy
kontakt matego dziecka z kgka, przychga rodzicow do odwiedzania i korzystania z ustug
placowki. W "Kaciku" dzieci mog bawi¢ si¢ i rysowa& przy kolorowych stolikach pod opigk
rodzicow. Na specjalnie przystosowanych regatachroaz ksiazek, znajd zabawki i gry
edukacyjne. Dia przestrzeé zaclgca do tego, aby swobodnie afgi z kshzka na dywanie lub
poczyt& czasopisma w wygodnym fotelach. Rodzice magpasé na kanapach natoych.



W ,Kaciku Malolata” mtodzie szukajc najnowszych informacji zéwiata nauki mee
korzyst& ze stanowisk komputerowych i internetu. Przy dwd&tanowiskach komputerowych
dzieci i mtodzie mogy korzyst& z posiadanych przez Bibliotelgier i edukacyjnych programow
multimedialnych. Powstat rowniekacik z grami interaktywnymi PlayStation 3.

"Kacik Odkrywcy" to zgromadzone na niskich regatachiaks popularnonaukowe
i segregatory tematyczne z dziedziny geografikrpe geograficznych, historii i wiedzy ogolnej.
Mtody czytelnik znajdzie tu tate gry logiczne, puzzle, globusy i ciekawostki. Dhétosnikdw
komiksow natomiast przygotowanadik , Swiat komiksow”.

Rodzice i nauczyciele mieli do dyspozycji pomoc oagtzry jaka jest baza informacji
o0 kskhzkach poruszapych trudne tematy pod hastem Biblioteczka akksowego Pogotowia
Ratunkowego. Z kolei dla mtodzig wydzielono kcik ,Trudne Sprawy Nastolatkbéw”.

Takze w Oddziale dla Dzieci raz w tygodniu podczas tBajkowych Godzin odbywato si
glosne czytanie. Dziatania Biblioteki przyniosty wynmer rezultaty — coraz wéej rodzicow
docenia gténe czytanie jako najcenniejsforme spedzania czasu z dzieckiem. W 2011 roku przy
MBP powstat ,Klub Czytajcych Rodzin”, ktory stale sipowicksza o liczl czytapcych rodzicow,
bakt i dziadkow.

Mtodzi czytelnicy Oddziatu dla Dzieci brali udzialv corocznym konkursie na
najaktywniejszego czytelnika. Podczas TygodniaiBibk najlepsi czytelnicy otrzymali dyplomy,
nagrody oraz tytut Molka Ksrkowego.

Oprécz czytelnictwa Biblioteka promowata #ak miasto Zory wihczapc sk do
ogolnopolskich projektéw, takich jak: Samedpwy Lider Zaradzania, Tydzié Bibliotek,
kampania Cata Polska Czyta Dzieciom, booudziat w ogolnopolskich i regionalnych konkursach
w $wiatowe] akcji Bookcrossingu, a tak w midzynarodowym projekcie ,Noc z Andersenem”,
ktérego koordynatorem byta Knihovna Bmtha BeneSe Buchlovana w Uherské Hradi§zechy).

Duzym sukcesem, a tak jedm z form promocji byt zorganizowany przez Bibliotek
konkurs plastyczny dla dzieci ,Wierszedzlem malowane”, na ktory wptgto 890 prac z 98
placowek z catego kraju.

Promoci miasta bylo nieatpliwie uzyskanie przez Blioteke wyrdznienia
w ogolnopolskim konkursie Samadowy Lider Zaradzania 2011. Uslugi Spoteczne
w dziedzinie kultura w kategorii da miasta. Organizatorami konkursuZwviazek Miast Polskich,
Zwiazek Gmin Wiejskich oraz Zwrek Powiatow Polskich. Wczenie nagrod miato miejsce
9 grudnia 2011 r. w Senacie RP. Wimienie przyznano Bibliotece za projekt ,Bibliotekgestd
na dobrej drodze, czyli marketing mix w MiejskigpBotece Publicznej worach.”

Promocj bylo rowniez otrzymanie przez dyrektora Biblioteki nadanej pradinistra
Kultury i Dziedzictwa Narodowego odznaki honorow&gstuzony dla Kultury Polskiej, a tale
wyréznienie dla kierowniczki Filii nr 7 w konkursie nakomendag ksiazek kryminalnych
organizowanym przez Miasto Wroctaw, Instytut 4&&i i Wydawnictwo EMG. Nagrogl byt udziat
w | Kryminalnej Konferencji Bibliotekarzy w ramad¥iigdzynarodowego Festiwalu Kryminatu we
Wroctawiu.

V. KOMPUTERYZACJA

MBP starata si stworzy odpowiednie warunki do wszechstronnego rozwojatdtsenia
i samoksztalcenia dla wszystkich mieseb@v miasta, take poprzez wykorzystanie technologii
informatycznych i komunikacyjnych. Czytelnicy moglizedtizat terminy zwrotu zbiorow a talke
sktad& zamoOwienia, zapytania i otrzymywanformacje drog elektronicza. Do dyspozycji
czytelnikbw pozostawaly stanowiska komputerowe zrmadavym dostipem do Internetu,
wyposaone w programy iytkowe, uradzenia do skanowania, kopiowania i wydruku oraz
z dostpem do baz danych m.in. programu prawniczego Legaliline we wszystkich placowkach
bibliotecznych. W roku 2011 z baz danych skorzygskadznie 8.696 osab.



Technologie informatyczne Biblioteka wykorzystyaatOwniez do usprawnienia pracy
wiasnej np. rozliczanie sktadek ZUS dgo@lektronicza, korzystanie z ustug bankowych,
przekazywanie informacji poprzez BIP, programy kadk i kstgowe, digitalizacja zbiorow.

Miejska Biblioteka Publiczna wZorach w roku 2011 posiadata 59 stanowisk
komputerowych, w tym 27 stanowisk dla czytelnik@4: stanowisk internetowych z mwoscia
wydruku i skanowania, 2 stanowiska do korzystanipragramow multimedialnych dla dzieci
i 4 terminale do przegtlania bazy danych o zbiorach Biblioteki. WszystiacoOwki podihczone
byly do Internetu za poednictwem 4czy DSL. W 2011 roku zakupiono 2 zestawy komput&row
i 2 skanery.

Biblioteka prowadzita wtasn strore internetowa oraz podstrogn dla dzieci ,Biblioteka
Matego Cziowieka”, na ktérychzytkownicy otrzymywali wiele przydatnych informacfowstata
zaktadka dla maturzystow i studentow, gdzie zagsewani znal& mogs m.in. informacje
i porady jak napisaprag magistersk, jak przygotowa prezentag maturalm, jak skt uczy, co to
jest i jak sporzdzi¢ zestawienie bibliograficzne i przypisy.

Na stronie internetowej Biblioteki udepniano m.in. ustugi ,Zapytaj bibliotekarza”,
w ramach ktérej czytelnicy mogli otrzyaszelkiego typu informacje bibliograficzne i rzeoz,
.e-dezyderatka — propozycje czytelnikbw” oraz amelikatalog zbioréw, bibliografiregionaln
i kartotele zagadnieniow w programie SOWA.WWW. Funkcjonowato forum i profila
facebooku. Pod koniec roku uruchomiono wirtualnéegi@anie Biblioteki Centralnej.

W 2011 roku zarejestrowano 44.077 $gepa stror internetov Biblioteki, a take 1.130
wyswietlen publikacji umieszczonych przez Bibliotgl Slaskiej Bibliotece Cyfrowej.

Biblioteka prowadzita te szerolq dziataln@d¢ edukacyja w zakresie informatyzaciji
organizujc warsztaty komputerowe i informatyczne dla dzj@azpieczny w sieci” oraz ,Jestem
bezpiecznym sieciakiem”, warsztaty dla mtodyiginternet — okno nawiat” oraz dla seniorow
~-Komputer 50+”. Komputer 50+ tandywidualne warsztaty komputerowe z podstaw ohbstug
komputera i Internetu, korzystania z komunikatorinwernetowych i programoéw zytkowych.

W 2011 roku odbyto §i160 zagé¢, w ktérych uczestniczyto 48 osdb.

Biblioteka uczestniczyta w programie ,,Akademia Qgardla bibliotek”, w ramach ktérego
otrzymata dotagj (32.918,47 ziotych), deki czemu w placowkach MBP zytkownicy mogli
korzyst& z Internetu za darmo. W 2011 roku z Internetu skstato 22.447 osob.

VI. KADRY

Na dziex 31.12. 2011 r. w MBP zatrudnione byty 42 osobysfdl 25 etatu (mniej 0 2 osoby
i 1,5 etatu ni w roku 2010). W 2011 roku w Bibliotekvspomagato pomac3 wolontariuszy. Nie
pozyskano natomiast gistow z Urzdu Pracy.

Biblioteka dbata o doksztatcanie wlasnych pracoéwkW 2011 roku 2 osoby podnosity
swoje kwalifikacje w formach szkolnych (studia negrskie i podyplomowe), a 20 pracownikow
uczestniczyto w 17 seminariach, warsztatach, klwsa&onferencjach. Pracownicy Biblioteki
uczestniczyli te w warsztatach i szkoleniach wegtrznych. Dwoch pracownikow ukezyto kurs
jezyka migowego. Ogoétem Biblioteka posiada 6 prac&awi znajcych gzyk migowy



