SPRAWOZDANIE Z DZIALALNO SCI
MIEJSKIEJ BIBLIOTEKI PUBLICZNEJW  ZORACH
ZA ROK 2009

|. PLACOWKI. ORGANIZACJA SIECI. MODERNIZACJA.

W 2009 roku MBP wZorach posiadata 8 placowek, w tym: Bibliote€entralm i 7 filii
bibliotecznych. Ich lokalizacja nie ulegta zmianie.

Wykonano prace remontowe w 2 placéwkach ( wymiarmsagzki, wymiana vietlenia

i malowanie w Filii nr 6 oraz malowanie w Filii ). W zwhzku z rozbudow budynku Zespotu
Szkolno-Przedszkolnego nr 5, siedziba Filii nr 8tata zmodernizowana i unowoéa@®na

W celu poprawy warunkow pracy i estetyki pomiesaczakupiono 2 szafki kartotekowe na zbiory
audiowizualne, bindownés 2 niszczarki. Zakupiono telewizor LCD do holu Bateki Centralnej
do celéw informacyjnych i promocyjnych. Wymieniomaltwarzacz DVD, aparat cyfrowy oraz
telefony w filiach i agendach udepniania ze stacjonarnych na bezprzewodowe. Wymienio
takze ladt, stoty i krzesta w Filii nr 2 oraz krzesta w Fifir 6.

Il. ZBIORY BIBLIOTECZNE

Biblioteka gromadzita, przechowywata, opracowywealadostpniata ksazki, czasopisma, mapy,
plany, ptyty CD, pityty DVD, ksizki méwione na kasetach oraz audiobooki, dokumenygia
spotecznego, multimedia.
W roku 2009 ksigozbior Biblioteki wzrést o 7.079 woluminéw, w tym zakupu 5.839
wolumindéw, z daréw 901 woluminow, z innyéhddet 339 woluminow.
Polityka gromadzenia zbiorébw w Miejskiej Bibliote®ublicznej wZorach opierata siprzede
wszystkim na potrzebach czytelnikdw. Najoej kshzek zakupiono z literatury gknej dla
dorostych (2.540 woluminéw tj.44%), mniej pozycijilileratury dziecicej (1.835 woluminow tj.
31%) i literatury popularnonaukowej (1.464 woluminy25%).
Wskaznik zakupu na 100 mieszkeow byt wickszy niz w roku poprzednim i wynio$,61

Na zakup ksiek wydatkowano kwet 128.590,-- ztotych, w tym 13.000,- ztotych, ktére
Biblioteka uzyskata z Ministerstwa Kultury i Dziadizva Narodowego w ramach Programu
Operacyjnego ,Literatura i Czytelnictwo. PrioryRtZakup nowéci wydawniczych dla bibliotek”.
W 2009 r. na zakup zbioréw specjalnych przeznaczomate 29.685,43 ztotych. Pozwolito to na
zakup 1.114 jednosteKakupiono 508 ptyt CD, 524 ptyty DVD i 82 tytuty diobookow.
W roku 2007 MBP posiadata w swojej ofercie 191 #ytw gazet i czasopism ((326gz. tyt.),
w tym 42 tytuly (86 egzemplarzy) otrzymywata w daraVydatki na prenumesatwyniosty
23.695,07 ziotych.
Na dzier 31.12.2009 r. MBP posiadata:
- ksiegozbior w ilagsci 215.049 woluminow o warfci 1.477.069,74 zt.
- zbiory specjalne w ikei 7.347 jednostek o waga 187.319,50 zi.
- czasopisma oprawne w §li 204 jednostek o wardoi 4.219,29 ztotych

lll. CZYTELNICTWO

W roku 2009 w MBP zarejestrowaf®.694czytelnikdw (o0 297 osob weej niz w roku 2008).
Najliczniejszymi grupami wiekowymi byli czytelnicg przedzialu do 15 lat (2.846 0s6b)
i od 25 do 44 lat (3.438 0s0b). Najmniej liczniessgpowali czytelnicy powyej 60 lat ( 369 o0sbb).
Ze wzgkdu na zajcie najliczniejsz grupe stanowita mtodzig uczca st (4.877 0sdb), a naginie
niezatrudnieni ( 2.442 osoby). Wgkek czytelnikow na 100 mieszkaow wyniost 19,2 i byt
wigkszy niz w roku poprzednim o 0,5.

W 2009 roku zanotowan®41.803wypazyczenia do domu (o 5.205 gaej niz w roku 2008) oraz
76.383udostpnienia na miejscu (0 3.461 mniegnv roku 2008).



Zanotowano gcznie 128.965 odwiedzin (o 1.048 wcej nz w 2008 roku), w tym: 90.856
w wypozyczalniach, 38.109 w czytelniach).

Wszystkie placowki MBP braty udziat w akcji booksesingu. W 2009 roku wtzono do obiegu
296 ksiazek (od pocztku akcji ponad 13.296). Obieg tych &=k nie podlegat ewidencji i nie byt
uwzgkdniony w danych statystycznych.

W agendach udoginiania MBP udzielane byly informacje ustne - bé&rpanie, telefoniczne,
z wykorzystaniem poczty elektronicznej lub ustugfapytaj bibliotekarza”, indywidualne
i zbiorowe w oparciu o posiadane zbiory, warsztdbrimacyjny i zasoby internetowe. Byly to
informacje tekstowe, faktograficzne, biblioteczbéliograficzne. W 2009 roku udzielonacnie
23.000 informacii.

W Bibliotece Centralnej w ramach Czytelni funkcjarad Punkt Przystanek Pracd, w ktorym
bezrobotni i poszukagy pracy mieszkicy mogli bezptatnie korzystaz komputera i Internetu oraz
napis& i wydrukowa dokumenty aplikacyjne. W 2009 roku z ,Przystankadd” skorzystaty 553
osoby, ktére wydrukowaty 2.888 stron dokumentowikaglyjnych.

Z mysla o rodzicach i wychowawcach powstata ,Biblioteczkésiazkowego Pogotowia
Ratunkowego”, czyli baza informacji o kgkach poruszagych trudne tematy.

W Wypazyczalni do dyspozycji czytelnikbw byty zewydzielone ze zbiorow: biblioteczka
logopedyczna z pomocami dydaktycznymi, bibliotecakaogzyczna i ksizki z duza czcionk.

Z kolei w Oddziale dla Dzieci wydzielonadiki tematyczne: Kcik Odkrywcy, Kacik Matolata,
Kacik Malucha,Swiat Komiksow.

W 2009 roku w Bibliotece zainicjowano nawstug: ,Ksiazka na Telefon” w ramach ktérej
osobom chorym, niepethosprawnym i zaawansowanyrkome zbiory dowaone g do domu.

We wspotpracy z kancelamprawra, przeprowadzono akgwindykacyjra wobec czytelnikow,
ktorzy nie zareagowali na wceejsze upomnienia, a zalegali ze zwrotem zbiorézep ostatnie
5 lat. Osoby te otrzymywaty upomnienia z kancelaniaty mazliwos$¢ zamiany kary na darowizn
ksiazkowa, sptaty na raty, a nawet olhania naliczonej kary.

Skuteczné& akcji uzaleniona byta od wielkéci filii (wy zsza w filiach w dawnych dzielnicach
soteckich) oraz terminu wysyiki upomni€wyzsza na pocgku akcji ok. 2/3, mniejsza w kou
akcji mniej niz 1/3). Ogotem wystano upomnienia do 1.466 osob2 @&oby (45,84%) nie pady
przesyiki lub nie zgtosity sido Biblioteki, 140 os6b (9,55%) €xiowo uregulowato zalegsai,
654 osoby (44,61%) catkowicie uregulowaty zalégio

SzczegoOtowe wsk@ki czytelnictwa w poszczegdlnych placéwkach pmtaedono w tabelach
stanowizcych zagczniki do Sprawozdania.

IV. UPOWSZECHNIANIE CZYTELNICTWA

W roku 2009 Biblioteka zorganizowalal 67 imprez, w ktorych uczestniczyiB.6660s6b oraz
38 dwych wystaw i 249 mniejszych wystawek i gazetek. @ekawszych wystaw nataty
,ZaczytanySlask” wystawa przygotowana przez Bibliote®laska, ,Karol Szymanowski” wystawa
przygotowana przez BibliotekUniwersyteck w Warszawie oraz ,FOTO-PEIN 2008” wystawa
laureatow Konkursu Fotografii Przemystowej i Indighej.

Biblioteka whczyta sé do ogolnopolskich obchodéw Tygodnia Bibliotek ploastem ,Biblioteka
to plus”, akcji ,Wiosenna Zbidérka Kstek”, kampanii Cata Polska Czyta Dzieciom, akcji dJmj
Ksiazke - Bookcrossing.pl.

W ramach akcji Wiosenna Zbiorka Kgek we wszystkich placowkach MBP przyjmowano dary
ksiazkowe od mieszkecdw miasta, ktérzy aktywnie wdzyli sie w akcg, ofiarupc kshzki ze
swoich biblioteczek domowych. Zebrane w ten spokséhzki przekazano m.in. di&wietlicy
.-Horyzont”, dla Domu Opieki Spotecznej oraz dla die6rodzin imigrantow z Kazachstanu
iz Uzbekistau, ktore otrzymaly gtébwnie stowniki oraz wydawnwet poradnikowe

i encyklopedyczne. Ogétem zebrano 7.585 wolumindv2®l darczfcow.

Przez caly rok w Filii nr 7 dziataty dwa kluby dyskyjne: ,KLUB MILO SNIKOW DOBREJ
KSIAZKI” oraz ,CHATTING WITH TEA” — klub dyskusyjny w¢zyku angielskim.



Niewatpliwie do najciekawszych przedsizig¢ nalezata organizacja 10 spotkautorskich. G&mi
spotka autorskich byli: Etbieta Dzikowska, Krzysztof Petek, Hanna Kowalewslaya
Stadtmduller i tukasz Zabdyr, Konrad Mailek, Beatatr@sgicka, Marcin Patasz, Arkadiusz
Niemirski, Zuzanna Celmer. Podczas imprezy finajowd’rzeghdu Gazetek Szkolnych oraz IV
Festiwalu Tworczéci Dzieckcej, zorganizowanej we wspotpracy z ZS nr &cgem specjalnym
byta pisarka i ilustratorka Joanna Olech.
Bardzo ciekaw forma byly tez warsztaty papiernicze ,Jak powstaje papier’ prdeeme przez
Firme Kalander. Uczestnicy warsztatow dgjiali tajniki czerpania papieru, poznawali trudsztule
kaligrafii, przybijali pieczcie lakowe, wiasnaicznie wyciskali i farbowali kartki papieru.
Zdecydowana wksza¢ imprez zorganizowanych w Bibliotece stanowity gy dla dzieci
i mtodszej miodzigy. Byty to m.in. lekcje biblioteczne, wycieczki, vgataty, konkursy czytelnicze
i plastyczne, pogadanki, giwe czytanie, projekcje filmow, zgjia plastyczne, pasowanie na
czytelnika. Do dzieci i miodziy adresowanych #e bylo wiele wystaw | gazetek.
Do najciekawszych nataty imprezy w ramach Ogdélnopolskiego Tygodnia CaiaDzieciom,
migdzynarodowa ,Noc z Andersenem” oraz cykle ,Wiose@potkania Literackie” dla klas IV —
VI szkot podstawowych pod hastem ,Magiczny mostTawabithii”, ,Jesienne Spotkania z...” dla
dzieci z klas 0 — Il pod hastem ,Bajkowy Zwierzgol' i ,Bajkowe Spotkania” dla
przedszkolakéw pod hastem ,W krainie smokow”.
W pracy z najmtodszymi wykorzystywano ciekawe foramymacji kulturalnej, takie jak: gloe
czytanie, $piew, taniec, gry, zabawy, turnieje wiedzy i urgiepsci, warsztaty tematyczne,
réznorodne techniki plastyczne, animacja muzycznaagagki i dyskusje, inscenizacje teatralne,
pagczyna myli.
Przez caly rok w Bibliotece Centralnej dziataty keblzainteresowa Klub Zaczarowanego Otowka
oraz Klub Moli Kskzkowych. W Filii nr 6 realizowany byt projekt ,W kirgie sztuki”.
Biblioteka aktywowata czytelnikéw, a zwlaszcza cdw Klubu Zaczarowanego Otowka,
do uczestnictwaw réznego rodzaju konkursach. Nasi miodzi czytelniostali nagrodzeni
w ogolnopolskim konkursie krzgwkowym ,Bomba i inni” zorganizowanym przez Polski
Zwiazek Niewidomych, w ogolnopolskim konkursie plagtygm zorganizowanym przez Fundacj
Cala Polska Czyta Dzieciom oraz Przenmay&iblioteke¢ Publiczy pod hastem ,Moja ulubiona
ksiazka z kolekcji Cata Polska Czyta Dzieciom”, w konsier plastycznym ,Ballo Zory 2009”
zorganizowanym przez MOK i Towarzystwo Wspieranaoiczagci Miodziezy Ballo oraz w
konkursie plastycznym ,Uwaga! Bezpiecznie z ognierofganizowanym przeZorskie Centrum
Organizacji Pozargowych i Komend Strazy Pazarne;.

V. KOMPUTERYZACJA

W 2009 roku dokonano kolejnych modernizasfanowisk i infrastruktury sieciowej.
W Filii nr 6 dokonano wymiany Neostrady na DSL, aRilii nr 2 dokonano wymiany z sieci
kablowej na d4cznaé¢ bezprzewodow We wszystkich filiach zwkszono szybk& taczy
internetowych ZakupionoFirewall sprztowy, skaner, 4 laptopy, 3 drukarki, 3 czytniki kedow
paskowych, 4 zestawy do Skype oraz 13 zestawOwagasich UPS.

Na dzié 31.12.2009 r. Biblioteka posiadata 56 stanowiskmfaterowych, w tym
26 stanowisk dla czytelnikéw: 18 stanowisk internegotv z maliwoscia wydruku i skanowania
( 8 w Bibliotece Centralnej, po 2 w Filiach nr I,mraz po 1 w Filiach 2,3,4,6), 4 stanowiska do
korzystania z programow multimedialnych, 4 termgndb przegidania bazy danych o zbiorach
Biblioteki. Ponadto na wyznaczonych stanowiskacltetnicy mogli korzystéd z programow
uzytkowych i baz danych (OFFICE, LEGALIS, PrzewodnBibliograficzny, Bibliografia
Zawartgci Czasopism, Bibliografia Zawado Gazet i Tygodnikéw, Wydawnictwa Podatkowe
GOFIN on-line). W 2009 roku z baz danych skorzystab12 osob, a z Internetu 9.135 0sdb.
Czytelnicy mieli t& mazliwos¢ przedizania termindw zwrotu zbiorow a tak skladania
zamOwid, zapyta i otrzymywania informacji dragelektronicza.

Na stronie internetowej Biblioteki udeghiano ustugi: ,e-dezyderatka — propozycje

czytelnikow”, ,Zapytaj bibliotekarza”, w ramach k& czytelnicy mogli otrzymawszelkiego typu



informacje bibliograficzne i rzeczowe oraz elekioamy katalog zbioréw i bibliografiregionalna
w programie SOWA.WWW.

Bedac cztonkiem Slaskiej Biblioteki Cyfrowej Biblioteka udospniata swoje zbiory réwnie
w postaci cyfrowej. W 2009 roku zdigitalizowata itaszyta do SBC 43 pozycje ksizkowe
dotyczice miastéory.

W Czytelni Gtownej prowadzono kartotekokalra w formie elektronicznej w programie
SOWA 2. Na bigaco wprowadzano do bazy danych opisy bibliograficamgkutow z prasy
lokalnej, regionalnej i publikacji kstkowych zwhzanych z miaster#iory.

Biblioteka Centralna udaginiata drog radiows darmowy dosip do Internetu dla pobliskich
instytucji — Przedszkola nr 23 or8wietlicy Integracyjnej, w ramach programu IKONKA.

Prowadzono feszerolq dziatalng¢ edukacyja w zakresie informatyzacji organiagjwarsztaty
komputerowe i informacyjne dla miodziei os6b starszych, jak np. warsztaty informacygte
miodziezy ,Katalog on-line”, warsztaty informacyjne dla mdezy ,Biblioteka cyfrowa =
biblioteka w moim domu”, indywidualne warsztaty nkputerowe dla dorostych ,Komputer 50+”,
warsztaty dla dorostych czytelnikbw z wykorzystamikomunikatorow internetowych ,Klachy on-
line”. W warsztatach dla oséb starszych przeszlmléh osob podczas 206 &gja uczestniczyli
w nich m.in. cztonkowie Uniwersytetu Trzeciego Wiek
We wszystkich placéwkach prowadzono ,Bezptatne edmnatki internetowe” oraz ,Rodzinne
klikanie”.

VI. KADRY

Na dzié 31.12. 2009 r. w MBP zatrudnionych byto 45 oséllhA 25 etatu.
Wsrdéd pracownikOw merytorycznych 16 osOb posiadatokseiatcenie wysze magisterskie
bibliotekarskie, 1 osoba inne wsze magisterskie, 3 osoby igye bibliotekarskie licencjackie,
2 osoby inne wisze licencjackie, 4 osoby studium bibliotekarskiesobysrednie.
Wsréd pracownikéw administracji 3 osoby posiadajvyksztalcenie wysze magisterskie
kierunkowe, 1 osoba studium kierunkowe.
W 2009 roku 6 os6b podnosito swoje kwalifikacje w formach szkaln, w tym:
- studia wysze licencjackie 5-0s6b (5 x bibliotekoznawstwo)
- studia wysze magisterskie 1-osoba (1 x zasdlzanie i marketing)
Ponadto 24 pracownikbw uczestniczylto w 20 isamach, warsztatach, kursach
i konferencjach. Tematyka szkaldo m.in.: swiadczenia ZUS , zamoOwienia publiczne, prawo
pracy, archiwum zaktadowe, fundusze europejskighuakowd¢, biblioteki cyfrowe. Jedna osoba
rozpoczta kurs w ramach projektu ,e-Archiwista”.
Dwoch pracownikow Biblioteki Centralnej posiada ti&pony kurs ¢zyka migowego Il stopnia.
Biblioteka wspoétpracowata z Wdem Pracy w zakresie organizowaniagtdla bezrobotnych.
W 2009 roku 2 osoby odhytstaz z programu ,Przygotowanie zawodowe”, a kolejne sy
z programu ,Nowy Horyzont”.
We wspoipracy z Polskim Stowarzyszeniem na RzecabOs Updledzeniem Umystowym
Biblioteka organizowata jednodniowe warsztaty ugtiggsci praktycznych dla 3 os6b w ramach
projektu ,Wsparcie 0s6b z niepetnosprawcig intelektualn”.
W 2009 roku dziatalni Biblioteki wspierato 2 wolontariuszy, ktéry pomédiga pracy Oddziatu
dla Dzieci i Filii nr 3. Z wolontariuszami zawarfoorozumienia o wykonywanigwiadcze
wolontarystycznych.
W Bibliotece Centralnej zorganizowano xak praktyk wakacyjm dla studentki 11 roku
Kulturoznawstwa Uniwersytetu Opolskiego.



